Zatacznik nr 2

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

§ 1.

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustluge w zakresie napraw i
konserwacji centrali telefonicznej firmy Platan, model Libra oraz aparatow
telefonicznych sieci telefonicznej w budynku Miejskiego Samodzielnego Publicznego
Zaktadu opieki Zdrowotnej w Kobylce.

2. Czynnosci wchodzace w zakres przedmiotu umowy obejmuja:

1) petnienie nadzoru nad prawidlowym dziataniem centrali telefonicznej;

2) wykonywanie biezacych konserwacji, przegladéw i napraw centrali telefonicznej,
aparatow telefonicznych i urzadzen telefaxowych, w celu utrzymania ich w statej
sprawnosci technicznej;

3) doradztwo w zakresie nowych urzadzen;

4) sporzadzanie ocen technicznych urzadzen;

5) niezwloczne usuwanie usterek i awarii sprzgtowych i sygnalizowanie konieczno$ci
wymiany podzespotow;

6) programowanie aparatow i centrali telefonicznej;

7) zmiang lokalizacji numeréw w pomieszczeniach np. w przypadku przeprowadzek lub
zamian gabinetow;

8) kwartalne czyszczenie i odkazanie aparatow telefonicznych;

9) sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu raportow z systemu rejestracji
rozmow telefonicznych;

10) analiza potaczen pod katem usprawniania procesu tacznosci telefonicznej i
wskazywanie obszarow wymagajacych usprawnien;

11) udoskonalanie procesu tacznosci telefoniczne;.

§ 2.

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do powiadamiania Wykonawcy droga telefoniczng 0
wszelkich nieprawidlowosciach i awariach niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
2. Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o awarii w kazdym czasie pod numerem

telefonu ...l



Brak przyjecia awarii skutkowat bedzie naliczeniem Wykonawcy kary umownej przez
Zamawiajacego w wysokosci 100 zt podlegajacej potraceniu z wynagrodzenia

Wykonawcy.

§ 3.

W razie stwierdzenia awarii/usterki w pracy centrali oraz innych elementéw objetych
nadzorem, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot okreslajacy przyczyne,
zakres i koszt usunigcia awarii. Usunigcie takich awarii powinno nastgpi¢ niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia.

W przypadku uszkodzen podzespotdéw centrali telefonicznej 1 koniecznosci ich wymiany
(np. moduty centrali, zasilacze, procesory), koszty zakupu ww. elementow pokrywa
Zamawiajacy — po ich uprzedniej akceptacji.

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ usunig¢cie awarii/usterki natychmiast po jej
usuni¢gciu pod numerem telefonu ............. oraz mailowo na adres

sekretariat@mspzoz.pl.

W przypadku braku mozliwosci naprawy we wlasnym zakresie sprzetu telefonicznego,
Wykonawca jest zobowigzany do kontaktu z Zamawiajacym w celu sporzadzenia
zapotrzebowania na nowy sprzet lub zewnetrzng ustuge naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest usung¢ na wiasny koszt usterki, jezeli powstala wskutek

okolicznosci za ktore odpowiada.
§ 4.

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego

wynagrodzenie w wysokos$cinetto ....................... plus.....Vattj. ............... brutto
(stownie .............. ). wynagrodzenie bedzie ptatne w 24 miesiecznych ratach po
............... (stownie ..............) na podstawie faktur miesigcznych wystawionych

przez Wykonawce, przy czym pierwsza faktura moze by¢ wystawiona nie wczesniej niz

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto w terminie 14 dni od daty otrzymania

faktury przez Zamawiajacego.

§ 5.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenosi¢ na osoby trzecie zadnych

praw ani obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy.
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. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad tajemnicy stuzbowej odno$nie
prac bedacych przedmiotem umowy oraz informacji powzietych w trakcie realizacji
umowy, ktére moga mie¢ wplyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow 1 zasad BHP oraz
przeciwpozarowych i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie nastgpstwa wynikajace z

nieprzestrzegania tych przepisow.

§ 6.

. Ze strony Zamawiajacego nadzor nad niniejsza umowa i osobg upowazniong do
kontaktow przy realizacji przedmiotu UmOWY JESt ..........ovieiiiiiiiiiiieiie i,
tel. ...l

. Nadzoér nad realizacjg umowy ze strony Wykonawcy petnié¢ bedzie ..........................
tel oo

§ 7.

RODO

Strony o$wiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w celu realizacji
niniejszej umowy i dotyczy osob ich reprezentujacych, a takze oso6b przez nich
zatrudnionych, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji tej umowy. Kazda ze stron
zobowigzuje si¢ do realizacji obowigzkow okreslonych w art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w
stosunku do osob skierowanych przez siebie do realizacji niniejszej umowy lub ja
reprezentujacych.
Realizujac obowigzek wynikajacy z przepisow prawa Zamawiajacy informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych jest Miejski Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej z siedzibg w Kobylce, ul. Gen. F. Zymirskiego 2, 05-230 Kobylka;

2) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@mspzoz.pl;

3) dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy;

4) podstawe prawng ich przetwarzania stanowi zgoda osoby, ktorej dane dotycza;

5) dane nie beda udostepniane zadnym podmiotom trzecim;

6) dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

7) dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy oraz przez czas trwania
skutkéw prawnych z nig zwigzanych;

8) osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do:
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a) zadania od administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia danych,
c) cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
d) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
9) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy;
10) w trakcie przetwarzania danych nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani do profilowania.
§ 8.

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia .............. 2020 r.dodnia ................
Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejszag umow¢ z zachowaniem miesigcznego okresu

wypowiedzenia liczac na koniec miesigca kalendarzowego.

§9.

Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomigdzy stronami przy realizacji przedmiotu Umowy
lub z nig zwigzane, w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia, beda
rozpatrywane przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawie nieuregulowanej niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o zamowieniach publicznych.

Umowge sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze stron.
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